SUBVENTION DE FONCTIONNEMENT DESCRIPTION DU PROJET DE LORGANISME

NOM DE L'ORGANISME: NETLIBRE

1. LIEN ENTRE VOTRE PROJET ET LES POLITIQUES PUBLIQUES DE BORDEAUX (cf descriptif des politiques dans
le Guide des Aides Publiques — axes / objectifs / actions en lien avec la feuille de route ciblée)

Le projet de I'association NETLIBRE s'inscrit en parfaite adéquation avec la feuille de route de
Bordeaux Métropole et de la Ville de Bordeaux en matiére d'inclusion numérique, de cohésion
sociale et de transition écologique (Economie Sociale et Solidaire).

En premier lieu, nos actions luttent activement contre l'illectronisme en proposant un
accompagnement de proximité pour des initiations informatiques, des accompagnements
numeriques et démarches administratives dématérialisées, répondant directement a I'objectif
métropolitain de réduction de la fracture numérique.

En second lieu, notre modele basé sur la revalorisation de parcs informatiques
(reconditionnement de PC d'occasion sous le systeme d'exploitation libre Linux) s'inscrit
pleinement dans la politique de transition écologique, de sobriété numérique et d'économie

2. DESCRIPTION DES ACTIONS PREVUES EN 2027

L’année 2027 marquera un cap stratégique pour NETLIBRE avec la pérennisation et le
changement d'échelle de nos activités grace a la création d'un premier poste de
coordinateur-animateur qualifié. Les actions s'articuleront autour de trois axes majeurs :

- Médiation numérique et maintenance locale : Poursuite et renforcement de nos partenariats
de proximité, notamment avec le Centre Social et Familial Bordeaux-Nord (CSBN) situé a 300
metres de notre siége, a travers la maintenance technique d'infrastructures web (csbn.org,
labo-miam.org) et le soutien aux projets de quatrtier.

- Déploiement du Service a la Personne (SAP) : Consolidation de 'accompagnement
numerique a domicile a destination des seniors et des publics en difficulté (objectif ciblé :
environ 4 heures par semaine sur 40 semaines), favorisant le maintien a l'autonomie et le lien
social de nos ainés et les personnes souffrant de la fracture numérique.

- Services informatiques/numeériques pour associations, collectivités et services publics:

Proposition de services informatiques et numeériques (création de sites web, déploiement de
newsletters, aide en communication) a des structures associatives et sociales.
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3. TERRITOIRE D'INTERVENTION

Les activités habituelles de votre organisme se déroulent sur le ou les territoires suivants :

LJ| Région Nouvelle Aquitaine [1] Département de la Gironde

Bordeaux Métropole Communes, précisez :

Autres, précisez :

4. PUBLIC (S) CIBLE (S)

Tout public [ Familles

Jeunes ] Séniors
[J| Personnes handicapées H Personnes en difficulté sociale
[]]| Scolaires ] Professionnels (privé / public)
[]| Autres, Précisez : Structures associatives

5. VOLET COMMUNICATION (liste des actions de communication prévues)

Pour optimiser la visibilité de nos actions en 2027, NETLIBRE déploiera un plan de
communication multicanal de proximité :

- Numérique : Refonte et animation du site internet vitrine de I'association et relais sur les
réseaux sociaux.
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6. MODALITES D'EVALUATION (méthode et indicateurs quantitatifs et qualitatifs prévus)

1) Indicateurs quantitatifs :

- Nombre d'heures d'accompagnement a domicile réalisées dans le cadre du SAP
(minimum160 heures).

- Nombre d'ordinateurs reconditionnés sous Linux et distribués (minimum 12 PC).
- Nombre d'adhérents actifs a lI'association (Cible : 15 adhésions).

- Taux de disponibilité et de mise a jour des plateformes web partenaires.

2)Indicateurs qualitatifs :
- Niveau de satisfaction des bénéficiaires seniors (mesuré par un questionnaire de fin d'année

sur le gain en autonomie numérique).
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- Déploiement du Service à la Personne (SAP) : Consolidation de l’accompagnement numérique à domicile à destination des seniors et des publics en difficulté (objectif ciblé : environ 4 heures par semaine sur 40 semaines), favorisant le maintien à l’autonomie et le lien social de nos aînés et les personnes souffrant de la fracture numérique.

-  Services informatiques/numériques pour associations, collectivités et services publics: Proposition de services informatiques et numériques (création de sites web, déploiement de newsletters, aide en communication) à des structures associatives et sociales.

- Filière de reconditionnement solidaire : Collecte, reconditionnement sous Linux et revente à prix solidaire (estimé à 50€) d'ordinateurs fixes et portables auprès des familles modestes et des adhérents (objectif :minimum 12 PC distribués à l'année), couplé à des ateliers d'initiation aux logiciels libres.
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- Physique et Réseau : Distribution de flyers d'information sur l'activité SAP dans les commerces de proximité et les structures de quartier. 

- Valorisation de nos actions à travers le réseau et les bulletins d'information du Centre Social Bordeaux-Nord (CSBN).

- Projet Événementiel en collaboration partenariale : Organisation de deux ateliers "Install Party / Café Numérique" ouverts aux habitants pour faire découvrir Linux et sensibiliser au reconditionnement informatique.
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2)Indicateurs qualitatifs :
- Niveau de satisfaction des bénéficiaires seniors (mesuré par un questionnaire de fin d'année sur le gain en autonomie numérique).
- Autonomie acquise par les familles bénéficiaires des PC solidaires sur l'utilisation des outils numériques de base.
- Pérennisation du poste de salarié au sein de la structure pour structurer durablement l'association.
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